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HATURMLEZA: AUTORIZACION PARA ESTABLECER ¥ OPERAR O EXPLOTAR  UNA

COMERCIALITARCORA DE SERVICIOS DE TELECOMUMICACIONES.

GRUPO TECNOLOGIA Y COMUNICACION, 5. DE R.L. DE CV.
PRESENTE

Cludad de México, a los 05 dias del mes de abril del afio 2024

VISTAS las constancias gue integran el expediente citado al rubro, aperturads con motive de la
solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesidn, ¥y con fundamento en los articulos 1, 6 parrafo
tercero vy 28 parrafo tercero de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24
fracciones |, Il, XV y XXVII, BS, 86, 86 QUATER, B7, 90 y 90 BIS de la Ley Federal de Proteccidn al
Cansurmidor, 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusidn; 1 primer v segundo
parrafos, 2 y 3 de |a Ley Federal de Procedimiento Administrative; 1y 47, 49, 51 del Reglamento de la
Ley Federal de Proteccidn al Consumider; 1, & fracciones V' y XXI, 18 fracciones X1, X1 y XXV y 33
fraccidn |, 1L %, W1y XV del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor: 1, &, 9 fraccidn 1l
incies C, 61 fraceidn I, IV, Y v IX del Estatute Organico de la Procuraduria Federal de Consurmidor, la
Direccidn Genaral de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones cuenta con
fas atribuciones, para DETERMINAR o siguiente:

Una wvez realizado el andlisis al contenido del modelo de contrate de adhesidn que nos ocupa v de
conformidad con o dispuesto en las disposiciones aplicables, en correlacion con el numeral 5 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CF-2018, esta Direccidn General determina APROBAR y asignarie
el numery de registro 158-2024 de fecha 05 de abril de 2024 el cual deberd utilizarse para
comearcializar en materia de telecomunicaciones a partir de ia fecha del presente registra, de acuerdo

a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI1-2018 ?
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Cirecoidn General de Defensg Colectivg

Coniromas de Sdhesian de Telecomunicaciones

En atencidn a lo anterior, se le exhorta a cumplir can los términos v condiciones establecidos en el
contrato de adhesidn aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en el articule BY
TER de |la Ley Federal de Proteccion al Consurnidor, reiterandale que el incumplimiento a |a
normatnidad aplicable vigente podria dar lugar a penas © sanciones previstas en la referida Ley
Federal, adjuntando al presente, el contrato de adhesidén aprobado por esta autoridad y gue conforme
al numeral 511 de la Norma Cficial Mexicana NOM-184-5CFI-2018 debe contener caracteres legibles a
simple vista, en tamafo y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el formato y sontenido
que se anexa al presente.

Mo se omite sefalar gue, a partir de la cormercializacion y durante todo el tiempo gue se presten los
servicios, el portal de internet sefalado en el contrato de adhesion, deberd encontrarse debidameante
habilitado, para exhibir en el mismo, asi como a la vista en el centra de atencién wo disponible a traveés
de medios fisicos o electrdnicos o digitales o de cualguier otra nueva tecnologia que lo permita, la
informacidn requerida por la NOM-184-SCF - 2018, ;

NOTIFIQUESE al proveedor.

Asi lo proveyd y firrma el Ledo. Carles Alberto Ayala Rostro, Director General de Defensa Colectiva y

Contratos de Adhesidn de Telecomunicaciones, %

A, Jose Vastonirlod 08 Col Condepa Akt slihg Cusidhidiss, TP, 06140, Cludad de Misios
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Red Blakk
Grupo Tecnologia y Comunicacian, 5, de R.L. g8 CV.
GTCDE0330USA

Av, Calzada del Valle No, 510, Local 203

Col. Dal Valle, C.P. BEZ20

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFOMIA MOVIL EN EL ESQUEMA DE PREPAGO QUE CELEBRA POR UNA
PARTE EL PROVEEDOR ¥ POR OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR, AL TENOR DE LO SIGUIENTE. -

DECLARACIONES

1. Las paries declaran:

a) Que tienen pleno goce de sus derechos y capackdad legal para contratar y obligarse an téminos del presante contrata,

b) Que aceplan que o presente confralo so regird por kB Ley Federal de Proteccidn al Congumidor, Ley Federal de
Telecomunicacionas v Radicdifusion, la Morma Oficial Medcana NOM-184-5CFI-2018, Elemenfcs Mommabivos ¥
Cbigaciones Especificas que deben Observar los Frovesdores para la Comerciakizacion wo Prestacidn de los Senvicios
de Telpcomunicaciones cuands Uilicen una Red Pablica de Telecomuricaciones, ¥ demas nodmalividad aplicable, por ko
quee log derechos y ohligaciones establecidas en dicho marco nommative se tendran por aqui reproducidas coma i a la

betra o ingartase,

¢} Cwe al momenio de que e SUSCRIPTOR active y ulilice el Sarvicio, sa obligan a lo esiablecido an Las siguienies:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El PROVEEDOR se
obliga & prestar e sarvicio de Telefonfa Mowl gue incluye voz,
datos y mensajes de texio conecidos coma SMS, (en adalante
al "Servicio™), de manera confinua, uniforme, regular y
eficiente, & cambio del pago de ia tarifa, plan o paquete que &
SUSCRIPTOR haya salectionado, los cuales no podran Sor
menoras & s indices v pardmetros de calidad que establerca
&l Instiluio Federal de Teletomunicacionas (en adalante “1FT),
ni mencres a los ofreckdos implicitamente o contratados en &
presente instrurments.

El presenie conlrato $é regird bajo ¢ esquema de
PREPAGD, es decir 58 va a pagar el Sendcio de manera
anliciphda a la uliizcion de 08 mismos, a ks de
RECARGAS qua malice & SUSCRIPTOR, por o qui ka facha
&n gue se realce e pago de la recanga serd 13 misma en la
que &l PROVEEDOR inicie la prastacion del Senatio.

El PROVEEDOR es e dnico responsable frente al
SUSCRIPTOR por la prestacidn del SERVICIO, asi como de
los bienas o sanicios adicionalas al originalmanta contratada,

El PROVEEDOR mo puede obligar al SUSCRIPTOR a
confratar  serdcios  adicionales como  requisito para 1o
confratacidn o continuacidn de la prestaciin de los Sendcios
ariginalmenle contratados.

SEGUNDA: VIGENCIA. La wigencia dal presente confralo es
indafinida, Esta conirato no obliga a un plazo forzoeso, por o
que al bener una vigencia indeterminada ol SUSCRIFTOR
puade darlo por lerminade en cualguier momento, sin
penalidad alguna v sin necesidad de recabar autorizacion del
FROVEEDOR.

TERCERA: EQUIPO DE TELEFONIA MOVIL. Para que el
SUSCRIPTOR haga uso el Servicio, &8 necesans que cuenkes
con un Equipo de Telafonia Mdvil para recibir el Servicio,
migmo que deberd enconirarse debidamente homologado o
sar compatible con o sandcio que s presta, El PROVEEDOR
informard previo a3 @ contratacidn  cuales son  los
rEduaTmiEntos minicmos G los equipos,

CUARTA: REGLAS DE OPERACION DEL ESQUEMA DE
PREPAGO.

1. MEDIOS DE RECARGA DE SALDO

El SUSCRIPTOR podra realizar recargas en |as tendass del
PROVEEDOR, las cuales pusden ser consultadas en [a
sipuania liga de intemed: hitpsfiredblakk com y tambidn podr
recangar via Intermet en diche lga. Los medios anies
mencionados pusden ser consullados por o SUSCRIPTOR a
través da la siguiente liga: hilps;fredbiakk.com

2, CICLO DE VIDA DE LA LINEA O NUMERO
ASIGNADO:

Etapa activa: La linea asociada a los Sendclos estara activa
siempre gue el SUSCRIFTOR la mantenga con saldo vigente.

Etapa suspendida: A partir de la fecha de vencimiento de la
altima RECARGA, al PROVEEDOR no cancelard |a linea, sing
que la mantendra suspendida del rdfico sallenta, es decir los
usuarios finales solamente podrin recibir lamadas y SMS en
terrilario nacional segin &l plan contratado por un plazo g 0
dias naturales, Si el SUSCRIPTOR realiza una RECARGA
postarior al vencimsenlo dil meferido plazo de 90 dias
naturales, deberd comunicarse con el Area de atencitn a
chenles del PROVEEDOR para que no asié restringida a linea
y peeda recibir nuavamente &l Sendcio al momento de su
nueva RECARGA.

Procede cancelacidn: Si dentro de los 30 dias nalurales
siguientes a la facha de vancimiants da los 20 dias naturales
antes indicados, e SUSCRIPTOR no se ha comunicado o no
ha realizado alguna RECARGA, la linea quedard cancalada,
gin perjuicio da lo establecido an el articuls 191 fracckdn XV
de kan Loy Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
cuando sea aplcable el caso.

Para que la cancelacidn del sendclo de lelecomunicaciones
conlratado sea procedents, & PROVEEDOR debe cerciorarse

que el Consumidor no tene saldo pendiente de ser ahuj%
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en caso de qua of SUSCRIFTOR lenga saido pendienie de Ser
consumido, al PROVEEDOR sola podrd cancelar @ sarvicio,
una wer qQue Fanscura en exceso el Brming da 365
(Irgscigntos sesanta ¥ cinco) diaa naturales sapeenles a L
fecha an que expind dicho salds,

3. SERVICIO FUERA DEL TERRITORIO MACIOMAL
{Roaming Internacional)

El SUSCRIPTOR podrd seguir disfrutando del Servicio Tusra
del temitorio nacional. el cual puede generar un coslo
adiclonal, segln su Plan Taritaro o SERVICIO contratadio. E1
PROVEEDOR harda del conocimiento del SUSCRIPTOR
cuando su servick se encuentré fusra dal tertoro nacional a
Iraves de un menspe de ledo,

El  SUSCRIFTOR podd consuter en & liga

hitgs.lirediakk.com la informacidn relacionada a los servicios
disponibles que s@ ofrecen fwera dal lamitonio nacional

QUINTA: PORTABILIDAD: El SUSCRIPTOR tene derecho a
cambiar de PROVEEDOR conservando su nimero, de
acuerdo con las Reglas de Portabilidad que emita el IFT,

El SUSCRIFTOR pusde cancalar los servicios conlratados al
PROVEEDOR, cuando se haya soliciiado la portabilided del
nmers y ésta no 58 ejecute dendro de kos plazos eslablecidos,
por causas no impulablas al SUSCRIPTOR.

El PROVEEDDR deberd pagar como pena convencional al
SUSCRIPTOR, al 20% del tempo que tande en eecutarsse la
portabiidad, sl la misma no se ejecula en los plazos
establecidos an las Reglas de Porabilidad Mumdsica ednitidas
por & IFT o en la fecha compromiso acondada

SEXTA: CONSULTA DE INFORMACION Y ATENCION AL
SUSCRIPTOR. El SUSCRIPTOR tiene los siguientes medios
da consulla:

» 5Su saldo sin coste alguno marcando al admean
B126821002

« La coberura donde el PROVEEDOR ofrece el
Sanvicio: hitps:iradblakk com

o Tarfas de la oferta comercal vigenle disponibla
hiipg:redblakk com

s Aviso  de  Privagidad
hittps:iredblakk.com
« Eslado de cuenla o detalle de consumos: Serd
mediante una aplicacidn mdvil vo a través de la
pagina wab biipsiredilakk.com
« Para la atencidbn de consufias, reclamaciones,
rel robo o axdravio de b lnea wWo del equipo propiedad
del SUSCRIPTOR, se encuenira disponible el ndmaro
flefonico 8126821002, asl como e comen elecirdaico

spportei@redblakk com dinponibles las 24 horas los 365 dias
del aho,

simplificado vigente:

Las tarifas del sericio se encuentran inscrtas en e Regisiro
Piblico de Concesiones del IFT v pusden ser consultadas an
la pagina del IFT www.ifl.org mx,

Las tarfas no podrén establecer condciones conbractusles
tabes coOmo causas d¢ emminackin anlicipada o cualquier olra
condcion que deba ser pactada deniro de los contraios de
adhesiia. De igual manera, no s& podran eslableces (ermenos
W0 condicones de aplicacion de las farifas que contravengan
a o establecido an &l presenta contrato de adhasiin,

SEPTIMA: SERVICIOS ADICIOMALES. El PROVEEDOR
podré - prestas Servicios de Telecomunicaciones adicionalas
sigmpre y cuando el SUSCRIFTOR o u.u&mt& a bravés de los
madios disponibles,

El PRUVEEDOR deba ofrecar al SUSCRIPTOR cada servicks
adicional o products por separado, dando a conocer &l precio
previaments @ su contratacion,

El 3USCRIPTOR puede solicilar en cuabguisr momento k3
cancelaciin de los servicios adiclonales, sin que ello imphoue
la suspension o cancefacion de la prestacion dal Servicio
onginalmanie contraledo. La cancelacidn de los sandcios
adicionales so podrd realizar a Wravés de los mesmos modios
desponibles para su confrataciin ¥ Sin mayor requisilo gue su
solicitud.

OCTAVA: ESTADD DE CUEMTA O DETALLE DE
CONSUMOD. El PROVEEDDR se encuenira obligado a emitir
un esiado de cuenla o detalle de consuma, donde conslen la
descripcidn de koS cangos, coslos, conceples v naluraleza de
las Servicios prestados. El estado de cuenta o delalle de
consmo  puaden  ser consultada en @&l poral
hipsiredakioom, en @& que para acceder a olla al
SUSCRIPTOR lendra gue crear un perfil con su nimearno de
telé&fiono mdvil y contrasafia.

En caso de que exista akgin cargo indabido en su estado de
cuanta o delalle de consumo, el SUSCRIFTOR la hard del
conocimients al PROVEEDOR a fraves de logs madios de
consulla de informacion y atencidn al SUSCRIPTOR que sa
ancueniran establacidos en la cldusula sesta, debiendo
efectuar a devolucion correspondiente dentro de un plazoe no
ridyor @ 0% 5 dias habiles postenoras a la reclamacion. Dicha
devolucidn se efectuara por la misma forma de pago en el que
se realizt el cargo indebido cerespondients v se debera
bonificar el 20% sobre &l montoe del cange realizado
indabidaments.

MOVENA: ACTIVACION DEL SERVICIO. Para usar o
Servicio, sl SUSCRIPTOR deberd adqurs wna SIM con @l
PROVEEDOR y posteriormente; |) inserdar el SIM dentro de su
aquipa, y ) encender su equips. Una ver encendido su
equipo, recibird un mensaje corlo de lexdo, mediante e cual se
It inforrmard que el servicio estard activo v listo para su uso. En
caso de cualquier duda, e SUSCRIPTOR podrd recibdr ayuda
por parie del PROVEEDOR a lravis de cualguiera de los

medios de contacto sefalados en el presaenta m%
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Al acthvarss este SIM, el mismo se dentifica en 13 red celular
con un nomero llamado MSISDN (nomeno de identificacion
tnico del SUSCRIPTOR, mejor conecido coma & mmans de
feléfong mdvil) v 80 hace que o SUSCRIPTOR pueda usar
los Sanacios que tenga activas, Las especificacionas benicas
del S haran que solo funciona con &l PROVEEDOR.

En & supussio de que el SiM ¢ enceenire dafado, el
SUSCRIPTOR deberd hecero del conocimienio al
PROVEEDOR para que se ke oborgue wia nuava SIM sin coslo
algund,

Al activar el Servicko, el SUSCRIFTOR manifiesta su voluntad
dea:

1.- Aceptar bos tarminos y condiciones estabdecidos en al
presants Condrabs y, P

2.- Acaptar quae & PROVEEDOR uilice sus dalos personales
de acuerds ¢on lo establecido en el Aviso de Privecidad
simplificado, mismo que podra s consullado en B siguienle
liga: hittps:/redblakk.com

Las aceplacionss sefialadas anferiormente se confimmardn con
la activacidn de fa linea y la primera llamada qua realica al
SUSCRIPTOR,

Las condicionas pactadas en forma wirbal o alecirdnics sern
confirmadas al SLUSCRIFTOR gue celabrd al contralo a través
da madios fisicos o alecirdnicos o digitdes o dé cualquier alfa
nuewa tecnologla que lo permita, en un plazo no supenior a 5
{einca) dias habiles, contados a parir del momento en gue
fueron pactadas.

DECIMA: RECARGAS. Todas las rmecargas que ol
SUSCRIPTOR realce poslenones a la aceptacion del presante
contrate se magiran confoome a los bErminos y condiciones
genarales de este contrats.

El PROVEEDOR podra ofrecer planes o paqueles gue
inchuyan las reCangas yio producios que
considera convenienies, cuyas condiciones  comerciales
debaridn estar previameante registradas ante of Institubo,

El PROVEEDOR se obliga a informar al SUSCRIFTOR de
manera gratwa cada vez que malca una racarga da saldo, a
fravés de un SMS al nimeno telefinico del SUSCRIFTOR, la
siguienta informacidn

a) La confirmacidn ded monto de recarga realizada;

b) La oferta comercial activada y beneficios inclukdos con
miativo de [a recarga de saldo realizada;

¢y Con la recarga de saldo realizada, se manifiesta la
viiuniad de acaptar kos birminos ¥ condiciones de la oferta
comercial activada.

d) Vigencia de ka recanga:

g} Liga de intemet an donde al Consumidor pueda consultar
la infarmacion completa de la oferta comancial adquinida,

Una wez agotados los baneficics de la oferta comescial para
obtener &l Sendcio v sl el SUSCRIFTOR desea continuar on
ol Servickd, deberd realizar oe neeva cuenda la recarga
correspondiente sagdn la oferta comercial que  dedod
contralar. Cada recarga realizada se reglrd en lo establecido
en al presanis contralo.

En caso de ser aplicable segin los téeminos y condiciones de
la recarga, ¢ PROVEEDDR debe abonar al SUSCRIPTOR
que realice recarga, &l saldo gue no hayan consumids dentro
e su penodo de vigencla, en la sigulente recarga gue realica
el Consumidor dentro del afio siguiente a la fecha de
axpiracion.

DECIMA PRIMERA: MODIFICACIONES. El PROVEEDOR
dard aviso al SUSCRIPTOR, cuande mencs con 15 dias
nalurabes de anBicipacidn, de cualquier cambio en los téminos
¥ condiciones onginalmanis conlratados. Dicho aviso dedscd
gor notificado, a través de medios fisicos o elecirdnicos o
digitades o de cualguier ofra nudvin lecndegia Que lo permia,

El SUSCRIFTOR manifiesta su voluntad de aceplar los nuevos
términos y condiciones oon @ pamer uso de Senacios que
reallce a parir de ka implementacsin efectha de los mismos

DECIMA SEGUNDA: SUSPENSION E INTERRUPCION DEL
SERVICIO. El PROVEEDOR podrd suspender al Sandcio,
prevda notificacitn por escrito al SUSCRIPTOR, a travas de los
medios fisicos o electrdnicos o digitales o de cualquier ofra
nua¥a lecnolegia qua ko parmila o del medio guee o elija 5 este
dltime incurre an cualquiera da bos siguianies supwastos:

1. Por ulilizar ¢ Serdcio de manara conbraria a lo previsio en
el contrate wo @ las disposiciones legales aphcables.

2. Por declaracion judicial o adminisirativa.

3 A solicitud del SUSCRIPTOR an caso de robo o extrindo e
la linea wo equipo terminal,

Mo obstante, a lo anderior se pueden prastar Factores exlemos
comd &5 el caso Forudlo o Fuerza mayor. En eslos supuasios
cuandao la internepcion dung mas de 24 horas consecutivas
sigulentes. &l reporde gue realice al SUSCRIPTOR, «
PROVEEDDR hard ka compensacion por la pare proponcional
del pencdo en que se dejd de prestar ¢ sanacio conlratado, 1a
cual se verd reflajada en el siguiente servicio, plan o paguais
contratadeo. Ademas, &l PROVEEDDR debard bondlicar por lo
menas el 20% del monto del pericdo de afectacion,

Una wez solucionada la causa que orging la suspension del
Semvicio, el PROVEEDOR deberd reanudar la prestacion del
Sericio de manera automatica.

DECIMA TERCERA: BONIFICACION ¥ COMPENSACION. EI
PROVEEDOR deberd bonificar y compensar al SUSCRIPTOR
en kS siguienies Cas0s,

1. Cuando ol PROVEEDOR no presbe o Servicio en la forma
y tminos convenddos, contratados, offecidos o implicites o
informaciin desplegada en la publickdad del PROVEEDOR,

asi como con ks indices ¥ parimelos d&l?%
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conratados o eslablecidos por el IFT, éste debe de
cempinsar al consumidor la pare proporcional del precio del
Servicio, plan o paquele gue se depd de presiar v como
bonificacidn al menos o 20% del monto del periodo de
afectacitn de la prestacion del serviclo. Esto de conformicdac
con la NOM-184-SCFI-2018 en su numeral 5.1.2.2, fraccidn
5), inciso o) Establecer gque los  Sarvicios de
Telacomunicacionas son prestados conforme & kos indices v
pardmatros de calidad establecidos por el Instifule o, en su
caso bos ofrecidos implicitamants o contratados, los cuales
no puaden sar inferiones a los primenoss,

2, Cuandg B inferrupciin del Servicio sea por casos forluitos
o da fuarza mayor, s la misma duera mas de 24 homs
consecutivas  sigusenies  al  repore  que  realice el
SUSCRIPTOR, ¢l PROVEEDOR hara la compensacion por
la parte proporcional del periodo en que se dejd de prestar ol
sandclo conbratado, la cual se verd refllefada en la siguienta
récarga, recibo wo factura, Ademsds, al PROVEEDOR daberd
bonificar por bo menos el 2% del monto del periodo da
aleciacidn,

3. Cuando ol PROVEEDDOR realice cangos ndebidos, deberd
bonificar &l 20°% sobre el monlo d8d cango reakzado
indabidamentea,

A pardir de que el PROVEEDOR reciba ka llamada por parbe del
SUSCRIPTOR para reponar [as fallas wo interrupciones en el
Sericio, ¢ PROVEEDDR procederd a verificar el tipo de falla
¥ con base en ello, se detarminard el llempo necesario par la
reparacién, e cual no pudde exceder las 24 horas siguientes a
la reCepcida del repore,

DECIMA CUARTA: MECANISMOS DE BONIFICACION Y
COMPENSACION. En caso de que proceda la bonificacion yio
compansacion, al PROVEEDOR ze obliga a:

1. Realizarlas a mas tardar en los 5 dias siguientes a la fecha
dir qué so actualice algunos de los supuestos descilos en
la clausula anderior o que e SUSCRIPTOR hayva realizado
la reclamacion correspondicnte,

2. La bonificacion y compensaciin sa realizard en sendicio, ¥
al momento de realizada el PROVEEDOR se obliga a
mandid wn mensaje de lexto al SUSCRIPTOR . para
infermaria.

DECIMA QUINTA: CANCELACION O RESCISION DEL
CONTRATO. El Presente Conbals podrd cancelarse o
rescindirse por cualquiera de las partes sn responsabilidad
para slias én |08 siquisnies casos:

a. Por la imposibilided permanente del PROVEEDOR para
continuar con la prestacidn del SERVICID, ya sea por caso
forfuite o fusrza mayor o por cualquiar otra causa.

b. 5i el SUSCRIPFTOR no subsana en un Erming de 90 dias
niateraes cualquisra de las causas que disron origen a la
suspansitn dal SERVICIO.

c. 85I el SUSCRIPTOR cede parcial o lotalmente o en
cugkuies foma ransmite ks derechos establecidos en el

Conlrato, sin [ autorizagidn previa y por escrle del
PROVEEDOR,

d. 5i el PROVEEDOR no presta el SERVICIO en la farma y
bmings convenidos, contratados, ofrecidos o implicitos en
la informacidén desplegada en la publicidad, asl como con
los indices y parametros de calidad contratados o
eslablecidos por e IFT

& 5 e SUSCRIPTOR proporciona Informecidn falsa &
PROVEEDOR.

f. Par cualquier obra causa pravista en la legislacién aplicabla
¥ vigenia,

g. Por wilizar el SERVICIO en contravencion de las
disposiciones lagalas, reglameniarias, asl como cuskquier
disposicidn vigenta en matera de lelecomunicicionss Gue
Sea aplicable a Ly prestacion da SERVICIOS.

h. §i el SUSCRIPTOR, comerclaliza o rmevende los
SERVICIOS coniratados, asi como por la oblencidn de
cualgquier lucro por la venda o reventa del SERVICIO a
cualquier tercerc, sin la debida autorizacidn por parte del
PROVEEDDGR yio del Gobierno Federal yo del IFT,

i. Pof terminacitn o ravecaciin de la autonzackén gue benga
el PROVEEDOR para prestar los SERVICIOS objelo del
Contrato.

Sard causa de lerminacidn del sarvichs de telefonia la
ajpcucion da la portabilidad memérica, los demds servicios
conbrafados pueden conlinuar activos an los términos
establecidos en & presenis conbraio.

En caso da gue sea aplicable alguno de (08 supusshos
antenores, cuabpuiera de las pares podrd rescindir o cancalar
&l Confrato en cualguier momento, dando dnicamente el aviso
8 su contraparte, a través de medios fisicos o Slecdnioos o
digitades o de cualquier oltra nueva lecnologla que lo pamita,
dicha rescision o cancelacldn surtird efectos inmediatos a
partir de la recepcidn de kB notificacion,

Para que la cancalaciin del sarvicio de telecomuenécaciones
conratads sea procedente, el PROVEEDOR deberd
carciorarss qui ol SUSCRIPTOR no bene saldo pandiente de
saf abonadd Yo consumido; &n caso de que ol SUSCRIFTOR
tenga saldo pendiente de ser abonado wo consumido, &
PROVEEDOR solo podrd cancelar &l servcio, ung ver gue
ranscurra an axceso el themino da 365 (tresclanlos sasenls y
cincn) dias nalurales siguienies a la fecha en que axpend dicho
Sahdn,

DECIMA SEXTA: NO DISCRIMINACION. E| FROVEEDOR
debe prestar &l Senicio en condiciones equitativas a lodo
agquel gue o solicite, sin establacer privileglos o distinciones en
forma discriminatoria, respecio de olros SUSCRIPTORES en
la misma drea de coberdura v en las mismas condiciones de

contratacion %
A
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En caso de que e PROVEEDOR offénca condiciongs mas
favorables a uno o mas SUSCRIPTORES sibuados en
supuasios equivalentes o smilares, & SUSCRIPTOR puede
exigir las mismas condiciones, siempre y cuandd Sea posible
Wcricaments para la prestacion del Serviclo,

DECIMA SEPTIMA: AVISO DE PRIVACIDAD. El Awiso de
Privaciiad simphificade vigente, s encuanira para su consula
en la siguients liga hitps/iredblaklk com para que el
SUSCRIFTOR pusda ejercer alguno de sus derechos, di
conformidad con la Ley Federal de Prodeccidn de Dalos
Personalas en Posasitn de los Paticulanes

Se informa al SUSCRIPTOR que al activar la linea estd
aceptando qua el PROVEEDOR ulilice sus datos personales
de acuerdo y para las finalidadas establecidas en dicho Aviso
de Privacidad simplificado,  *

El PROVEEDOR estd obligado a proteger v iralar conforme a
ta nomathidad aplicable, los datos parscnales que le sean
proporcionados por el SUSCRIPTOR.

DECIMA OCTAVA: CARTA DE DERECHOS MINIMOS. EI
PROVEEDOR dard & conocer al SUSCRIPTOR la cara da
darechos minimas de los usuanos de los servicios publicos de
{elecomunicaciones al moments de realizar el procadimienio
o contratacidn ¢ plan réspectivo v ka mantendra de manera
pefrmanents en su pagina de ntamet,

El PROVEEDOR deberd respelar en todo moments bos
derechos eslablecidos an el Acuserdo mediante & cual la
Procuraduria Federal del Conswemidor y al Institulo Fedaral da
Telecomunicacionas, determinan 0% derechos minimos que
deben incluirse &n la carta a que hace referencia &l aricule
191 de la Loy Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn.

DECIMA MNOVENA: AUTORIDAD COMPETENTE. La
PROFECO es la autosidad competenie en mabesia
adminisirafiva para msolver cualquier conbfoversia que se
suscite sobre la interpretacion o cumpliméento dal prasants
contralo de adhaesion,

Al IFT ke comesponds megudas vy wigilar | calidad de los
Serdcios de Telecomunicaclones, asi como el cumplimianto
de las disposiciones adminisiralivas que emita y que sean
referidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CF|-2018,

VIGESIMA: CONCILIACION, Cuando se liegare a iniciar algin
procedimients  concillatorio  amte  la PROFECD, EL
PFROVEEDDR no podrd inbermampin 108 serviceos. 51 el sanvicio
de lelecomunicaciones se suspandid con postenoidsd a kb
presantacidn de B recdamacibn ¥ previo a la notificacibn al
FROVEEDOR, la PROFECD debera solicitar restablecer el
Sanvicio, 5i el Senicio se suspende posteror a la notificacidin
de la reclamacian, la PROFECO rquarnrd 8l PROVEEDOR &l
restablecimiento ded Servicio.

VIGESIMA PRIMERA: DATOS REGISTRALES. Este modelo
de Conirate de Adhesion se encuenlra regisirado en g
Procuraduria Federal del Consumidor, con & nOomero 1588-
2024 de fecha 05 del mes de abril de 2024

A.-;mu-ym &l EIJBEHIPT{:-R podra mnaljlﬂr dicho mgmtm &n

Cualquier diferencia entre el texte dal confrate de sdhesion
registrado ante la Procuraduria Federal del Consumsdor v al
ulilizado en peruicio del SUSCRIPTOR, se tendra por no
puesia.

Los conlratos de adhesidn regisirados ante la PROFECO
deberdn ufilizarse an todas sus oparaciones comenciales
comesponder  flelmentes con  los modelos de contrato
registradas  por 1 misma, estar publicasos de manera
permanenta an la paging en Intermet del PROVEEDOR vy
disponibles para su consulia a través de medios electrdnicos,
digitales o de cualguier ofra neeva lecnologia que ko parmita,
sin pefuicio e lo estableckdo en los Lineaméenios Genarales
da Accesibilidad a Senicios de Telecomunicaciones para los
Usuarios con Discapacidad qua emila @ Institvio Federal de

Teleeamunicacionss. /ﬁ
%(



